prd%’éture

Regulamin PRORETURE

§ 1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin Proreture (,Regulamin”) okresla zasady udostepniania oprogramowania oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Baster Ludmita Jasinowska, z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim ul. Wetniany Rynek 3 lok. 30 telefon: +48 507044688, NIP
5991642008, REGON 081109283, e-mail: info@proreture.pl (,,Proreture”).

Abonament — optata ustalona indywidualnie lub zgodnie z Regulaminem za udzielenie Licencji na korzystanie z Systemu, nalezna Proreture
od Uzytkownika. Wysokos$¢ abonamentu zalezy od zakresu ustug $wiadczonych przez Proreture.

Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 17:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce oraz 2 maja,
24 grudnia i 31 grudnia.

Dostawca Ustug Zewnetrznych — podmiot $wiadczacy ustugi zewnetrzne oferowane lub udostepniane Uzytkownikowi oraz zintegrowane z
Systemem, takie jak platformy internetowe (marketplace), firmy wysytkowe, systemy ERP, systemy ksiegowe, e-hurtownie oraz ustugi
fulfillmentu.

Konto — oznaczone indywidualng subdomeng (twojanazwa.proreture.pl) i zabezpieczone hastem, nadanym przez administratora Proreture
podczas zaktadania nowego konta dla Uzytkownika.

Licencja — uprawnienie do korzystania z Systemu w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem.

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktdry nastepuje rozliczenie z tytutu Optat, rozpoczynajacy sie w dniu aktywacji Konta lub innym dniu
uzgodnionym przez Strony, a koriczacy sie z uptywem dnia w kolejnym miesigcu, ktéry data odpowiada dniu poczatkowemu; w przypadku
braku takiego dnia w kolejnym miesigcu — w ostatnim dniu tego miesiaca.

Okres Testowy — okres, w ktorym korzystanie z Systemu jest nieodptatne, umozliwiajacy Uzytkownikowi zapoznanie sie z Systemem.
Proreture moze wedle wtasnego uznania wyznaczy¢ taki okres, przedtuzy¢ czas trwania Okresu Testowego danemu Uzytkownikowi lub
odmdwic udzielenia Okresu Testowego.

Optaty — Abonament oraz Dodatkowe Optaty moga by¢ naliczane tacznie lub oddzielnie, w zaleznosci od kontekstu.

Profil Pracowniczy - profil dodatkowego uzytkownika Konta o ograniczonym stopniu uprawnien. Profili pracowniczych moze by¢ dowolna
ilos¢. Proreture nie pobiera optat za profile pracownicze. Profile pracownicze moze zaktada¢ uzytkownik we wtasnym zakresie.

Rozwigzanie - oznacza oprogramowanie, aplikacje, system, serwis, platforme, sklep internetowy, integracje poprzez API lub inne podobne
rozwigzania informatyczne, ktérych wtascicielem, administratorem lub operatorem jest Dostawca Ustug Zewnetrznych lub Uzytkownik.

Proreture nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe dziatanie tych rozwigzan.

Serwis - oznacza serwis internetowy, ktérego operatorem jest Proreture, dostepny pod adresem twojanazwa.proreture.pl. W ramach
Serwisu oferowane sa Ustugi Elektroniczne, w tym szczegdlnie udostepniany jest System. Oficjalna strona Proreture to

Strony - odnosi sie do Proreture lub Uzytkownika, razem badzZ osobno, w zaleznosci od kontekstu.

System - oprogramowanie w modelu SaaS (Software as a Service), udostepniane Uzytkownikowi przez Proreture na podstawie Licencji i
zgodnie z Umowa, przeznaczone do obstugi zwrotéw konsumenckich.

Umowa - umowa okreslajagca warunki udostepniania Systemu lub realizacji danej Ustugi Elektronicznej, w zaleznosci od przypadku, zgodnie
z trescig okreslong w Regulaminie - jesli dotyczy jest dodatkowym dokumentem zawartym miedzy Proreture a Uzytkownikiem, wraz ze
wszystkimi zmianami.

Ustuga Elektroniczna - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Proreture na rzecz Uzytkownika na podstawie niniejszego Regulaminu.

Ustuga Wdrozeniowa - prace wdrozeniowe i konfiguracyjne na Koncie lub szkolenia dotyczace korzystania z Systemu, ktérych zakres jest
okreslony w ofercie Proreture zaakceptowanej przez Uzytkownika, realizowane zdalnie w Dni Robocze.
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Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa we wtasnym imieniu, niebedaca konsumentem w rozumieniu
powszechnie obowigzujacych przepiséw, ktdra korzysta z Ustug Elektronicznych na podstawie Umowy.

Wsparcie Techniczne - Ustuga Elektroniczna swiadczona zdalnie przez Proreture, polegajaca na obstudze zgtoszen Uzytkownika dotyczacych
korzystania z Systemu. Zgtoszenia sg przyjmowane przez zaktadke ,Zgtoszenia” w Systemie.

Wsparcie techniczne Whatsapp - Grupa na Whatsapp, w ktorej dziat obstugi udziela porad oraz wsparcia uzytkownikom. Grupa jest aktywna
w Dni Robocze.

Wersja Beta - oprogramowanie w wersji beta odnosi sie do serwisu, ktdry jest w trakcie testéw. Faza beta poprzedza wersje finalng. Twércy
oprogramowania udostepniajg wersje beta, aby zebra¢ cenne opinie przed wydaniem ostatecznej wersji programu.

Doradztwo dotyczace zakupu dostaw — Zesp6t Proreture udziela porad z zakresu zakupu zwrotéw konsumenckich z Amazon. Wszystkie
przekazywane klientom informacje sg udzielane w dobrej wierze i z dobrymi intencjami. Ostateczna decyzja co do zakupu nalezy do
uzytkownika.

3.1. Zawierajac Umowe, Uzytkownik oswiadcza i zapewnia, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz jego zatacznikdéw, jezeli
takowe wystepuja, i ze jest uprawniony do zawarcia waznej i skutecznej Umowy. W przypadku, gdy Umowa jest zawierana przez osobe
dziatajgca w imieniu i na rzecz Uzytkownika, taka osoba oswiadcza i zapewnia, ze posiada uprawnienia do reprezentacji Uzytkownika przy
zawarciu Umowy oraz ze jej umocowanie do reprezentacji Uzytkownika jest nadal wazne.

3.2. Regulamin oraz Ustugi Elektroniczne s skierowane wytacznie do Uzytkownikéw bedacych przedsiebiorcami posiadajgcymi zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Akceptujac Regulamin, Uzytkownik oswiadcza, ze posiada status przedsiebiorcy oraz zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
a Umowa ma dla niego charakter zawodowy, co wyfgcza uprawnienia konsumenckie Uzytkownika.

3.3. Uzytkownik zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

(a) korzystania z Systemu i Ustug Elektronicznych zgodnie z obowigzujagcym prawem oraz dobrymi obyczajami; Uzytkownik ponosi petng i
wytaczng odpowiedzialnos¢ za sposdb korzystania z Systemu i Ustug Elektronicznych oraz wszelkie dziatania i zaniechania zaréwno swoje, jak
i 0s0b, ktérym udostepnit Konto lub Profil Pracowniczy.

(b) Powstrzymywania sie od wykorzystywania zasobdw i funkcji dostepnych w Systemie do prowadzenia dziatalnosci naruszajacej interes
Proreture, w szczegdlnosci polegajacej na odsprzedazy Ustug Elektronicznych lub $wiadczeniu ustug podobnych do tych, z ktérych Uzytkownik
korzysta na podstawie Regulaminu.

(c) Podawania w ramach Konta prawdziwych, doktadnych i aktualnych danych, a w przypadku ich zmiany, niezwtocznego ich aktualizowania,
w tym danych osobowych.

(d) Niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

(e) Niepodejmowania dziatan majacych na celu uzyskanie informacji, ktére nie sg przeznaczone dla Uzytkownika, w tym danych innych
uzytkownikow Serwisu, ani ingerencji w zasady lub techniczne aspekty funkcjonowania Serwisu.

§ 2. Ustugi Elektroniczne oraz System

Na podstawie Regulaminu udostepniane s3:

(a) Serwis,

(b) Konto,

(c) System,

(d) wyswietlanie komunikatéw dotyczacych Ustug Elektronicznych,
(e) Wsparcie Techniczne,

(f) Grupa WhatsApp

(h) Newsletter,

(i) Ustugi Wdrozeniowe.



prd%’éture

2.1. Serwis to witryna internetowa zawierajaca informacje o Systemie oraz Ustugach Elektronicznych, umozliwiajaca korzystanie z Systemu
za posrednictwem Konta.

2.2. Informacje prezentowane w ramach Serwisu nie stanowia oferty handlowe;j.

3.1. Uzytkownik moze rozpoczac¢ korzystanie z Konta po spetnieniu nastepujacych krokéw:

(a) wypetnienie formularza rejestracyjnego dostarczonego przez administratora Proreture, podanie prawdziwych i aktualnych danych,
zaakceptowanie postanowien Regulaminu oraz zapoznanie sie z Polityka Prywatnosci.

(b) zalogowanie sie na Konto przy uzyciu adresu e-mail podanego przez Uzytkownika podczas wypetniania formularza rejestracyjnego oraz
hasta dostarczonego przez administratora systemu Proreture.

3.2. Z chwilg pierwszego zalogowania sie do systemu Proreture dochodzi do zawarcia Umowy miedzy Uzytkownikiem a Proreture oraz
utworzenia Konta przypisanego Uzytkownikowi.

3.3. Konto moze zostac zarejestrowane wytacznie przez osobe fizyczng posiadajacg petng zdolnosé do czynnosci prawnych. Dodatkowo, w
przypadku oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
rejestracja Konta moze by¢ dokonana przez osobe posiadajacag odpowiednie umocowanie do zaciggania zobowigzan i nabywania praw w
zakresie umozliwiajgcym akceptacje Regulaminu. Jesli Proreture bedzie miato watpliwosci co do umocowania osoby rejestrujacej Konto,
moze wezwac Uzytkownika do przedtozenia odpowiednich dokumentéw potwierdzajacych umocowanie, zawiesi¢ Konto do czasu otrzymania
wymaganych informacji lub dokumentéw, podjac inne dziatania w celu wyjasnienia watpliwosci, a takze usuna¢ Konto.

3.4. Nie jest mozliwe zarejestrowanie Konta przy uzyciu subdomeny, ktéra juz istnieje w systemie Proreture.

4.1. Uzytkownik jest odpowiedzialny za prawidtowe i bezpieczne zarzadzanie hastem do Konta, w szczegdlnosci powinien:

(a) ustali¢ unikalne i silne hasto do Konta,
(b) powstrzymad sie od przechowywania loginu i hasta do Konta w przegladarce internetowej,
(c) powstrzymac sie od udostepniania loginu i hasta innym osobom,

(d) niezwtocznie zgtosic Proreture zagdanie zawieszenia Konta w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia, ze login i hasto zostaty wykorzystane
przez nieuprawniong osobe trzecia.

4.2. Zmiana danych jest mozliwa w ustawieniach Konta. Proreture moze zazadaé przedtozenia odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych
zasadnos¢ zmiany danych, w tym zmiane danych rejestrowych Uzytkownika, a w przypadku ich braku — zawiesi¢ Konto.

4.3. Uzytkownik moze nadawac uprawnienia do korzystania z Konta swoim pracownikom, wspétpracownikom lub reprezentantom poprzez
utworzenie Profilu Pracowniczego powigzanego z Kontem. Utworzenie Profilu Pracowniczego wymaga ustalenia loginu i hasta, ktére powinny
rozni¢ sie od loginu i hasta Konta (gtdéwnego), oraz okreslenia zakresu uprawnien. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
konsekwencje nadania okreslonych uprawnien Profilowi Pracowniczemu. Postanowienia Regulaminu dotyczace Konta maja odpowiednie
zastosowanie do Profilu Pracowniczego.

4.4. Zmiana ustawien Profilu Pracowniczego lub jego usuniecie jest mozliwe wytgcznie po zalogowaniu sie na Konto lub Profil Pracowniczy
posiadajacy odpowiednie uprawnienia.

5.1. Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zainicjowal zawieszenie Konta, wysyfajac zgtoszenie na adres
W tresci zgtoszenia powinna znalez¢ sie nazwa subdomeny uzytkownika oraz data, od kiedy konto ma by¢ zawieszone.

5.2. Proreture jest uprawniony do zawieszenia Konta, zablokowania dostepu do Proreture lub wstrzymania swiadczenia innych Ustug
Elektronicznych w nastepujacych przypadkach:

(a) Brak aktywacji Konta po uptywie Okresu Testowego, jesli taki bedzie obowigzywat — do czasu, az Uzytkownik zaloguje sie na Konto i je
aktywuje.
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(b) OpdzZnienie w zaptacie Optat za abonament — do czasu uregulowania ptatnosci przez Uzytkownika,
(c) Zmiana danych Uzytkownika — do czasu, az Uzytkownik uprawdopodobni zasadnos$¢ zmiany danych.

(d) Podejrzenie nieuprawnionego dostepu do Konta — do czasu ustania przestanek podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Konta.

(e) Naruszenie Regulaminu lub odrebnej umowy z Proreture — do czasu, az Uzytkownik naprawi szkode wynikajaca z naruszenia w terminie
wyznaczonym przez Proreture.

(f) Podejrzenie naruszenia prawa przez Uzytkownika przy korzystaniu z Konta — do czasu, az Uzytkownik udowodni, ze nie zachodzi ryzyko
naruszenia oraz ze nie doszto do naruszenia prawa.

5.3. Konto zostanie trwale usuniete w przypadku zawieszenia trwajgcego:

(a) 3 miesigce — w przypadku braku ptatnosci.
5.4. Uzytkownik moze, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, zainicjowaé usuniecie Konta, dokonujac zgtoszenia do Wsparcia Technicznego.

5.5. W okresie zawieszenia Konta, korzystanie z Systemu jest ograniczone, a przeptyw danych zatrzymany. Zawieszenie Konta nie powoduje
zmian w jego ustawieniach ani usuniecia przechowywanych danych.

5.6. Nie ma mozliwosci przywrdcenia usunietego Konta ani odzyskania przechowywanych na nim danych przez Uzytkownika. Usuniecie Konta
jest rownoznaczne z natychmiastowym wypowiedzeniem Umowy.

5.7. Proreture jest uprawniony do kontaktowania sie z Uzytkownikiem w okresie zawieszenia Konta lub przez okres 60 dni po jego usunieciu
z inicjatywy Uzytkownika, w celu ustalenia przyczyn zawieszenia lub usuniecia Konta oraz uzyskania opinii Uzytkownika o Systemie lub
Ustugach Elektronicznych.

6.1. Korzystanie z Systemu wymaga posiadania Konta oraz spetnienia nastepujacych wymagan technicznych przez urzadzenie koricowe i
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik: posiadanie komputera lub innego urzadzenia podtaczonego do Internetu o
przepustowosci umozliwiajacej ptynne odswiezanie stron www, z minimalng rozdzielczoscig ekranu 1280 x 720 pikseli, wyposazonego w
jedng z nastepujacych przegladarek internetowych: Chrome w wersji 94 lub wyzszej, Internet Explorer w wersji 11 lub wyzszej, FireFox w
wersji 93 lub wyzszej, Edge w wersji 94 lub wyzszej, Safari w wersji 14 lub wyzszej, Opera w wersji 80 lub wyzszej, obstugujaca JavaScript oraz
umozliwiajaca zapisywanie plikdw cookie. Aby korzystac z Ustug Elektronicznych dostepnych w ramach Serwisu, Uzytkownik musi posiadac
wazny/aktywny adres e-mail oraz urzagdzenie umozliwiajgce poprawne wypetnianie formularzy elektronicznych.

6.2. Proreture ma prawo kontaktowac sie z Uzytkownikiem przez okres 60 dni po zakoriczeniu Okresu Testowego w celu ustalenia przyczyn
nieaktywowania Konta oraz uzyskania opinii Uzytkownika na temat Systemu lub innych Ustug Elektronicznych.

6.3. Proreture moze przeprowadzac prace konserwacyjne, w tym w celu usuniecia awarii lub zapobiezenia jej wystgpieniu, ktére moga
skutkowaé czasowym ograniczeniem funkcjonalnosci lub zawieszeniem dziatania Ustug Elektronicznych. Proreture poinformuje
Uzytkownika o terminie prac konserwacyjnych za posrednictwem wiadomosci e-mail lub komunikatu na grupie wsparcia na Whatsapp.
Okres ograniczenia funkcjonalnosci lub niedostepnosci Ustug Elektronicznych w opisanym zakresie jest uwzgledniony w Abonamencie i nie
wptywa na jego wysokosé.

6.4. Istnieje mozliwos¢ przeniesienia catego lub czesci zmodyfikowanego systemu Proreture na serwery wskazane przez Uzytkownika po

spetnieniu okreslonych wymagan technicznych i prawnych oraz za zgoda wtasciciela aplikacji. Po przeniesieniu aplikacji na serwery
Uzytkownika wsparcie techniczne moze by¢ utrudnione lub niemozliwe.

7.1. Uzytkownik posiadajacy Konto moze skorzystac¢ ze Wsparcia Technicznego dostepnego w Dniach Roboczych, komunikujac sie z Proreture
za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego po zalogowaniu na Konto lub za posrednictwem grupy na Whatsapp. Uzytkownik
powinien opisaé, czego dotyczy zgtoszenie oraz, jesli to mozliwe, zataczy¢ link do problemu lub zrzut ekranu przedstawiajacy miejsce
wystepowania problemu.

7.2. Warunkiem korzystania ze Wsparcia Technicznego jest brak zalegtych ptatnosci wobec Proreture.

7.3. Wsparcie Techniczne moze by¢ udzielane réwniez telefonicznie na numer telefonu podany przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym.

7.4. Wsparcie Techniczne obejmuje pomoc dotyczaca uzytkowania Systemu oraz informacje na temat jego funkcjonalnosci i opcji rozszerzen.

7.5. Dla jasnosci, Wsparcie Techniczne nie obejmuje w szczegdlnosci:
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(a) swiadczenia ustug programistycznych,

(b) modyfikacji Systemu (np. dodawania modutéw, funkcjonalnosci lub zmiany w kodzie zZrédtowym) lub ich serwisowania,

(c) konfiguracji Rozwigzan lub elementdw, ktére podlegaja samodzielnej konfiguracji lub modyfikacji przez Uzytkownika, oraz konfiguracji
Rozwigzan dostawcow ustug zewnetrznych, chyba ze strony ustalg inaczej,

(d) udzielania pomocy klientom Uzytkownika, chyba ze strony ustalg inaczej,

(e) awarii lub btedéw wynikajacych z niespetnienia przez Uzytkownika Wymogoéw Technicznych,

(f) awarii, btedéw lub modyfikacji ustawien Rozwigzan Uzytkownika lub Dostawcéw Ustug Zewnetrznych,

(g) porad prawnych, podatkowych, rachunkowych lub biznesowych. Zaden komunikat przekazany Uzytkownikowi w ramach Wsparcia
Technicznego nie powinien by¢ traktowany jako porada prawna, podatkowa, rachunkowa lub biznesowa.

7.6. Dokonujac zgtoszenia w ramach Wsparcia Technicznego, Uzytkownik powinien je precyzyjnie sformutowaé, przekazujac wszystkie
niezbedne lub uzyteczne informacje dla udzielenia Wsparcia Technicznego. W przypadku braku precyzyjnych informacji, administrator
Proreture moze odmdwic udzielenia Wsparcia Technicznego bez udzielenia odpowiedzi.

7.7. Rozpatrzenie zgtoszen w ramach Wsparcia Technicznego moze wymagac aktywnego uczestnictwa Uzytkownika, zwtaszcza:

(a) dostarczania Proreture wszystkich niezbednych, rzetelnych i kompletnych informacji oraz danych niezbednych do wtasciwego
rozpatrzenia zgtoszenia;

(b) pozostawania dostepnym w celu szybkiego rozpatrzenia zgtoszenia i natychmiastowej reakcji na zapytania i prosby Proreture;

(c) wykonania instrukcji Proreture i udzielenia Proreture dostepu do infrastruktury informatycznej Uzytkownika, jezeli jest to wymagane do
rozpatrzenia zgtoszenia.

7.8. Proreture dotozy najlepszych staran, aby rozpatrzy¢ zgtoszenie w mozliwie najkrétszym czasie. Jednakze czas rozpatrzenia moze ulec
wydtuzeniu, jesli zgtoszenie dotyczy wielu zagadnien, jest skomplikowane lub nietypowe, lub z przyczyn niezaleznych od Proreture, w
szczegoblnosci:

(a), gdy wystepuje brak wspdtpracy ze strony Uzytkownika;
(b), gdy Uzytkownik podaje nieprawdziwe lub niekompletne informacje lub dane;
(c) z powodu przyczyn lezacych po stronie Dostawcéw Zewnetrznych Ustug.

7.9. Jezeli w danym Okresie Rozliczeniowym ponad 50% zgtoszers dokonanych przez Uzytkownika okaze sie bezpodstawnych, Uzytkownik
bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za Swiadczenie przez Proreture ustug zwigzanych z tymi zgtoszeniami wedtug stawki
godzinowej 30 EUR netto za kazda rozpoczeta godzine, wedtug kursu NBP z ostatniego dnia poprzedniego miesigca.

7.10. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze Proreture bedzie mogto uzyskac dostep do Konta oraz przechowywanych
w ramach Konta danych Uzytkownika w zakresie niezbednym do nalezytego udzielania Wsparcia Technicznego.

7.11. Komunikaty dotyczace Ustug Elektronicznych. Za posrednictwem Systemu, korespondencji e-mail lub grupy na Whatsapp, Proreture
moze przesyta¢ Uzytkownikowi komunikaty dotyczace Ustug Elektronicznych, w tym informacje o dostepnosci nowych funkcjonalnosci,
modutéw i wtyczek do Systemu, zmianach w infrastrukturze Systemu, zgtoszeniach btedéw i awarii Serwisu, materiatach edukacyjnych i
instrukcjach dotyczacych korzystania z Ustug Elektronicznych, zmianach w Regulaminie lub innych dokumentach udostepnionych w Serwisie,
a takze ankietach dotyczacych dziatania Systemu lub jego elementéw.

7.12. Niektére Ustugi Elektroniczne Proreture moga byc¢ niedostepne na urzadzeniach mobilnych.

§ 3. Wiasnosc¢ Intelektualna

Na czas trwania Umowy Proreture udziela Uzytkownikowi nieograniczonej terytorialnie, niewytacznej licencji na korzystanie z Systemu
zgodnie z jego przeznaczeniem, bez prawa do udzielania sublicencji (bez uszczerbku dla uprawnien uzytkownikéw Profili Pracowniczych).
Licencja uprawnia Uzytkownika do czasowego zwielokrotnienia Systemu w catosci na urzadzeniu elektronicznym i w jakiejkolwiek formie
poprzez wyswietlanie oraz stosowanie.

2.1. System, Ustugi Elektroniczne oraz ich zawartos¢ stanowig wytaczng wtasnos¢ Proreture lub oséb trzecich, ktére udzielity Proreture
stosownego upowaznienia do korzystania z nich. Uzytkownikowi nie przystuguja zadne prawa do tych elementdw, z wyjatkiem Licencji
udzielonej zgodnie z warunkami okreslonymi przez Proreture oraz zasady eksploatacji elementéw oprogramowania otwartego, ktére zostaty
wtgczone do Systemu i rozpowszechniane w jego ramach.

2.2. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ warunkéw i zasad okreslonych w Regulaminie dotyczacych korzystania z Ustug
Elektronicznych, w tym postanowierr dotyczacych licencji na oprogramowanie otwarte zawartego w Ustugach Elektronicznych, o ile takie
postanowienia zostaty okreslone w Regulaminie. Uzytkownik akceptuje, ze nieprzestrzeganie tych zobowigzan moze prowadzi¢ do naruszenia
praw autorskich oraz skutkowa¢ odpowiedzialno$cig odszkodowawczg wobec Uzytkownika.
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2.3. Wprowadzajac tresci (opisy produktéw) do systemu Proreture, akceptujesz ich dodanie do wewnetrznej produktyzacji oraz katalogu
produktow. Udostepniasz te tresci nieodptatnie do uzytku innym uzytkownikom Proreture w celach zarobkowych. Przekazujesz réwniez
prawa wtasnosci intelektualnej do tych tresci oraz mozliwos¢ ich edycji. Dodanie tresci do wewnetrznego systemu produktyzacji ma na celu
wspotdzielenie opiséw produktéw w celu przyspieszenia proceséw sprawdzania produktéw przez innych uzytkownikéw. Proreture moze
udostepni¢ innym uzytkownikom tylko: opis producenta, parametry produktu oraz tytut aukcji. Proreture nie udostepnia innym
uzytkownikom Twoich zdjeé ani notatek dotyczacych produktéw o okreslonym numerze SKU.

§ 4. Ptatnosci i optaty dodatkowe

1.1. Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia naleznych Optat zgodnie z Regulaminem oraz ustaleniami stron.

1.2. Opfaty okreslone w ustaleniach pomiedzy stronami sa podane wedtug stawki netto, do ktdrej nalezy doliczy¢ VAT w wysokosci
obowiazujacej z chwili wystawienia faktury VAT.

1.3. W przypadku, gdy Uzytkownik posiada wiecej niz jedno Konto, Proreture moze zsumowac wolumeny tych Kont.

1.4. Proreture moze naliczy¢ dodatkowe optaty za korzystanie z API Amazon po przekroczeniu weryfikacji 20 000 produktéw (raport
zamodwien) w jednym okresie rozliczeniowym. Za kazde nastepne rozpoczete 10 000 zapytan, Proreture moze naliczy¢ optate w wysokosci 50
euro netto, zgodnie z kursem NBP z ostatniego dnia poprzedniego miesigca. Decyzja o naliczeniu dodatkowej optaty nalezy do administratora
systemu Proreture.

1.5. Proreture moze naliczy¢ dodatkowe optaty za czynnosci nieobjete podstawowym uruchomieniem systemu. Kazda informacja o
dodatkowych optatach bedzie konsultowana z uzytkownikiem i potwierdzona wiadomoscig e-mail przed rozpoczeciem dodatkowych prac
lub szkolen. Proreture nigdy nie naliczy dodatkowych optat bez wczesniejszej konsultacji i ustalenia stawek godzinowych za dodatkowe prace
systemowe.

2.1. Rozliczenie ptatnosci z tytutu Optat nastepuje na poczatku petnego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku usuniecia lub zawieszenia
Konta w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego, Proreture moze uzna¢, ze Ustuga Elektroniczna byta swiadczona nieodptatnie w ramach
gwarancji satysfakcji i wystawi¢ korekte do faktury za nie wykorzystany okres oraz zwrdci¢ srodki uzytkownikowi.

2.2. Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia naleznych Optat w kwocie i w walucie okreslonej w Cenniku w terminie do 7 dni od
wystawienia faktury za ustugi.

2.3. Uzytkownik dokonuje ptatnosci na konto firmowe Proreture podane na fakturze za abonament.

2.4. Dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem innych metod niz okreslone w niniejszym punkcie jest dozwolone wytacznie za wyrazng zgoda
Proreture. W przeciwnym przypadku Proreture moze zwrdci¢ Uzytkownikowi kwote ptatnosci i zazagda¢ dokonania ptatnosci zgodnie z
Regulaminem.

2.5. Wybranie Ptatnosci Cyklicznych skutkuje automatycznym optacaniem kwot wynikajacych z Regulaminu, naleznych za kolejne Okresy
Rozliczeniowe, do momentu zawieszenia lub usuniecia Konta lub zrezygnowania z tej metody ptatnosci przez Uzytkownika.

2.6. Poprzez podpiecie karty ptatniczej lub kredytowej Uzytkownik oswiadcza, ze jest jej legalnym posiadaczem oraz ze jest uprawniony do
wyrazenia zgody na jej obcigzenie ptatnosciami z tytutu Optat.

2.7. Uzytkownik moze zrezygnowac z Ptatnosci Cyklicznych za posrednictwem Konta w dowolnym momencie, z zastrzezeniem, ze anulowanie
tych ptatnosci nie bedzie miato zastosowania do trwajacego w danym momencie Okresu Rozliczeniowego.

2.8. W przypadku braku $rodkéw na rachunku bankowym, Proreture moze zawiesi¢ dostep do konta do czasu uiszczenia optaty
abonamentowe;j.

3.1. Uzytkownik upowaznia Proreture do wystawienia i doreczenia faktury elektronicznej bez koniecznosci podpisu Uzytkownika na Konto
lub w formie linku do faktury przesytanego na adres e-mail przypisany do Konta. Niezaleznie od powyzszego, Proreture moze wystawic
fakture w formie papierowej (tradycyjnej), zwtaszcza w przypadku wystapienia probleméw technicznych z wystawieniem faktur
elektronicznych.

3.2. Uzytkownik nie jest uprawniony do potracania, zatrzymywania lub zawieszania ptatnosci kwot naleznych Proreture na mocy Umowy.
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3.3. W przypadku opdznienia w dokonaniu jakiejkolwiek ptatnosci naleznej Proreture z tytutu Umowy, Proreture ma prawo do naliczenia
odsetek za opdznienie w maksymalnej wysokos$ci dopuszczalnej przez przepisy prawa.

3.4. Proreture jest uprawniona do kontaktowania sie z Uzytkownikiem (w tym na numer telefonu podany w formularzu rejestracyjnym) w
celu przypomnienia o zalegtych ptatnosciach.

§ 5. Obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug Elektronicznych zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz przepisami prawa.
Powinien unikac dziatan, ktére moga zaktdcac lub zagrazac zaktéceniem funkcjonowania Serwisu, Systemu lub jego czesci. W szczegdlnosci
zabrania sie Uzytkownikowi podejmowania prob przetamania zabezpieczen Systemu.

2. Uzytkownik nie moze wykorzystywac rozwigzan automatyzujacych korzystanie z Ustug Elektronicznych (takich jak skrypty, boty, roboty
itp.), z wyjatkiem rozwigzan wykorzystujacych oficjalne narzedzia Proreture.

3. W przypadku dziatarn podejmowanych wobec Systemu, ktére skutkuja nadmiernym obcigzeniem infrastruktury, Proreture moze podjac
dziatania majace na celu zabezpieczenie stabilnosci infrastruktury. Szczegdlnie moga to byc:

(a) W przypadku nadmiernego korzystania z masowych operacji, takie operacje zostang odpowiednio zakolejkowane.

(b) w przypadku przekroczenia ilosci zapytar do API Amazon, Proreture moze
zablokowac API, a wéwczas Uzytkownik musi skontaktowac sie z administratorem Proreture.

Proreture moze wykorzystywac¢ dane zwigzane z prowadzeniem sprzedazy internetowej przez Uzytkownikdéw przy wykorzystaniu Systemu
(np. dotyczace liczby produktow, transakcji oraz klientéw) w celach analitycznych lub statystycznych, za wyjatkiem danych osobowych
klientéw Uzytkownikdw. Woyniki takich analiz Proreture moze udostepnia¢ osobom trzecim jedynie w formie zagregowanej,
uniemozliwiajacej identyfikacje poszczegdlnych Uzytkownikdw. Wyjatek stanowig sytuacje, gdy udostepnienie danych nastepuje na zgdanie
Uzytkownika lub jest niezbedne do zapewnienia rozliczeri miedzy Proreture a Dostawcami Ustug Zewnetrznych.

§ 6. Reklamacje

1.1. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca Ustug Elektronicznych poprzez formularz kontaktowy dostepny na Koncie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

1.2. W zgtoszeniu reklamacyjnym, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, nalezy wskazac:

(a) Informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w tym opis stanu faktycznego bedacego podstawa reklamacji, informacje
dotyczace Ustugi Elektronicznej bedacej przedmiotem reklamacji, moment wystgpienia przestanki reklamacyjnej oraz moment uzyskania
informacji o przestance reklamacyjne;j.

(b) Okreslenie preferowanego sposobu doprowadzenia Ustug Elektronicznych do zgodnosci z Regulaminem.

(c) Dane identyfikacyjne i dane kontaktowe Uzytkownika sktadajacego reklamacje, w szczegdlnosci adres e-mail przypisany do Konta oraz
petna nazwe konta wraz z subdomeng (twojanazwa.proreture.pl)

1.3. Jezeli umozliwi to lub znacznie utatwi rozpatrzenie reklamacji, Proreture moze poprosi¢ Uzytkownika o przekazanie dodatkowych
informacji lub przedstawienie merytorycznego stanowiska w przedmiocie reklamacji, w terminie wskazanym przez Proreture. W przypadku
braku odpowiedzi w okreslonym terminie, Proreture zastrzega sobie prawo do odmowy rozpatrzenia reklamacji.

2.1. Termin na zgtoszenie reklamacji uptywa, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastgpi wczesniej:
(a) Po uptywie 48 godzin od momentu wystapienia przestanki reklamacyjnej.

(b) Po uptywie 48 godzin od momentu uzyskania informacji o przestance reklamacyjnej.
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2.2. Proreture rozpatrzy reklamacje Uzytkownika nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji. Termin rozpatrzenia reklamacji
moze ulec wydtuzeniu o czas oczekiwania na dodatkowe informacje lub przedstawienie przez Uzytkownika merytorycznego stanowiska w
przedmiocie reklamacji zgodnie z pkt. 1.3 powyzej. Rozstrzygniecie reklamacyjne zostanie przekazane Uzytkownikowi na adres e-mail
przypisany do Konta lub za posrednictwem Konta.

2.3. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego okreslonego w niniejszym § 6 Regulaminu, Uzytkownikowi przystuguje prawo do
dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych.

2.4. Procedura okreslona w niniejszym paragrafie obejmuje réwniez reklamacje dotyczace faktur wystawianych przez Proreture. W przypadku
reklamacji dotyczacej czesci faktury, Uzytkownik zobowigzany jest do uregulowania niekwestionowanej czesci naleznosci wynikajacej z
faktury.

§ 7. Odpowiedzialnos¢

1.1. Proreture ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone umysinie poprzez niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
Elektronicznej, z wytaczeniem utraconych korzysci oraz szkéd posrednich, takich jak koszty postepowan prawnych, doradztwa prawnego,
audytu, inwentaryzacji lub utraty danych, koszty wynikajgce z przerw w dziatalnosci, koszty zastepczego wykonania, odszkodowania lub kary
umowne wyptacone przez Uzytkownika osobom trzecim itp. Odpowiedzialno$é Proreture z tytutu rekojmi jest wytaczona.

1.2. Proreture nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci dodane do systemu przez Uzytkownika oraz tresci dostarczone przez innych dostawcow
poprzez APl do systemu Proreture. Odpowiedzialno$é ta nie obejmuje tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci tresci naruszajacych
prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich lub ich dobra osobiste, tresci sprzeczne z dobrymi obyczajami lub naruszajace przepisy prawa.
W przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze tresci umieszczonych przez
Uzytkownika za posrednictwem Systemu, Uzytkownik zobowigzany jest jak najszybciej usungé taka tres¢ lub jg zmodyfikowac tak, aby nie
naruszata przepiséw prawa.

1.3. Proreture nie ponosi odpowiedzialnosci za blokady kont oraz naruszenia regulaminéw na Marketplace, na ktérych zarejestrowany jest
Uzytkownik i gdzie prowadzi sprzedaz. Uzytkownik jest zobowigzany do monitorowania komunikatéw dotyczacych naruszen regulaminéw
na Marketplace oraz wprowadzania odpowiednich korekt tresci i innych, aby spetnia¢ wymagania zewnetrznych platform sprzedazowych.

1.4. Proreture nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie, btedy lub incydenty wynikajace z Rozwigzania, w szczegdlnosci spowodowane
wadami, brakiem dostepu do API, informacji i wytycznych Dostawcy Ustug Zewnetrznych lub Uzytkownika dotyczgcych tego Rozwigzania (w
tym jego aktualizacji) lub ich braku.

1.5. Proreture nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Uzytkownika wynikajagce z przyjetych przez niego rozwigzan prawnych lub
podatkowych, w tym rozwigzan dotyczacych faktur, paragondw, stawek VAT (np. wystawianie paragonéw imiennych, wysytanie faktur czy

paragondéw e-mailem, fiskalizacja na drukarce fiskalnej) przekazywanych do zewnetrznych systeméw i Marketplace sprzedazowych.
Uzytkownik zobowigzany jest skonsultowac wszelkie tego typu rozwigzania z kompetentnym doradcg podatkowym.

1.6. Proreture nie jest strong umoéw miedzy Uzytkownikiem a Dostawcami Ustug Zewnetrznych zintegrowanych z Systemem ani uméw miedzy
Uzytkownikiem a jego klientami, ani posrednikiem w relacjach miedzy Uzytkownikiem a Dostawca Ustug Zewnetrznych lub klientami.
Proreture nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotowych umoéw.

1.7. Proreture nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika:
(a) w zakresie, w jakim Uzytkownik przyczynit sie do powstania lub zwiekszenia sie szkody;
(b) w zakresie, w jakim szkoda zostata naprawiona przez osobe trzecia;

(c) w zakresie, w jakim szkoda powstata w zwigzku ze zmianami w przepisach prawa lub wydania decyzji lub orzeczenia organu, instytucji,
sadu lub trybunatu;

(d) w zakresie, w jakim szkoda powstata z przyczyn niezaleznych od Proreture, w szczegdlnosci od wystapienia sity wyzszej;

(e) w zakresie, w jakim szkoda powstata wskutek podjecia przez Proreture dziatarn majacych na celu zabezpieczenie stabilnosci infrastruktury
Systemu.

(f) w zakresie, w jakim szkoda powstata w wyniku btedu systemu, jezeli nie byto to dziatanie Swiadome i z premedytacjg na szkode klienta.

1.8. Proreture nie ponosi odpowiedzialnosci za doradztwo dotyczace zakupu dostaw zwrotéw konsumenckich oraz ich stanu, ilosci i jakosci,
formy wystawiania na Marketplace oraz z powodu btednych opiséw i zdje¢ dostarczonych przez API. Ostateczna decyzja co do zakupu,
sprawdzania i wystawiania lezy wytgcznie po stronie uzytkownika.
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1.9. Proreture moze pomdc w rozwigzywaniu sporow z dostawcami zwrotéw konsumenckich, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za
wynik tych sporéw ani za ewentualne braki w wyptacie odszkodowania za brakujace towary lub ich stan.

1.10. Proreture nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci wprowadzone przez uzytkownikéw do systemu. W przypadku naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej przez uzytkownika, obowigzany jest on do ich zmodyfikowania lub usuniecia.

1.11. taczna odpowiedzialno$¢ Proreture wobec Uzytkownika z dowolnych tytutéw jest ograniczona do kwoty ostatniego Abonamentu
zaptaconego przez Uzytkownika w Okresie Rozliczeniowym poprzedzajgcym zgtoszenie do Proreture szkody.

2.1. Proreture nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika w zakresie, w jakim szkoda powstata z przyczyn niezaleznych od Proreture,
w szczegdlnosci od wystapienia sity wyzszej.

2.2. Za okolicznosci sity wyzszej uwaza sie wystapienie takich nadzwyczajnych zdarzen zewnetrznych, niemozliwych lub prawie niemozliwych
do przewidzenia, ktérych skutkom nie mozna byto zapobiec i ktére uniemozliwiajg nalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajacych z Umowy
lub znacznie utrudniajg ich wykonanie zgodnie z jej postanowieniami. Koszt zabezpieczenia sie przed ich skutkami bytby niewspdtmierny do
mozliwych do ocalenia korzysci. Takie zdarzenia obejmuja:

a) powddsz, susza, trzesienie ziemi lub inne kleski zywiotowe;

b) epidemia lub pandemia;

c) atak terrorystyczny, atak hackerski, wojna domowa, zamieszki, stan nadzwyczajny, wojna (niezaleznie od terytorium), grozba wojny lub
przygotowanie do wojny, natozenie sankcji, embargo lub zerwanie stosunkéw dyplomatycznych;

d) skazenie jagdrowe, chemiczne lub biologiczne, uderzenie dzwiekowe;

e) wprowadzenie przepisow prawa lub dziatania podjete przez rzad lub organ publiczny, w tym zakaz lub nieudzielenie niezbednej zgody lub
pozwolenia;

f) zawalenie sie budynkdéw, pozar lub wybuch;

g) awaria lub przerwy w dostawie systemow lub ustug informatycznych renomowanych dostawcéw Proreture.

2.3. W przypadku wystgpienia okolicznosci sity wyzszej, Proreture, jezeli jest to mozliwe, zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia
Uzytkownika. Jezeli wskutek opdZnienia wyniktego z dziatania sity wyzszej wykonanie Umowy stracitoby dla Uzytkownika znaczenie, moze on
wypowiedzie¢ Umowe, powiadamiajgc o tym Proreture w terminie do dnia ustgpienia zdarzen sity wyzszej.

§ 8. Postanowienia koncowe

1.1. Niniejszy Regulamin pozostaje wigzacy tak dtugo, jak Uzytkownik korzysta z danej Ustugi Elektronicznej, a pdiniej - w zakresie
wynikajagcym z charakteru praw oraz zobowigzann wynikajacych z Regulaminu, w szczegdlnosci do konca okreséow przedawnienia
ewentualnych roszczen z nim zwigzanych.

1.2. Kazda ze stron moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, wypowiedzie¢ dang Umowe, nie zachowujac okresu wypowiedzenia.

2.1. Proreture zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

2.2. W przypadku zmian w Regulaminie, Proreture udostepni tekst jednolity Regulaminu poprzez jego publikacje w ramach Serwisu lub
wiadomos¢ przestang do Uzytkownika na adres e-mail podany w formularzu rejestracji. Uzytkownik zobowigzuje sie zapoznac z trescig zmian.
Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie 14 dni od daty udostepnienia Uzytkownikowi tekstu jednolitego zmienionego Regulaminu.
Jesli Uzytkownik nie zgadza sie z proponowanymi zmianami, powinien zaprzesta¢ korzystania z Systemu i usung¢ Konto przed wejsciem w
zycie zmian Regulaminu. Dalsze korzystanie z Konta po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu jest rGwnoznaczne z jego akceptacja.

Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Regulaminu, kazda ze stron moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na osobe
trzecia.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne lub niemozliwe do wyegzekwowania, w catosci
lub czesci, nie wptynie to na waznos¢, skutecznosé lub mozliwosé wyegzekwowania pozostatych postanowiert Regulaminu. Strony Regulaminu
niniejszym zgadzaja sie zastgpic takie postanowienie innym postanowieniem wynegocjowanym w dobrej wierze, ktore, na ile jest to mozliwe,
osigga pierwotny cel stron Regulaminu. Strony Regulaminu niniejszym oswiadczajg, ze w razie stwierdzenia ewentualnej niewaznosci
poszczegdlnych postanowien Regulaminu zostatby on zawarty bez tych postanowien.



protature

5.1. W sprawach nieuregulowanych Umowg obowigzujg powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

5.2. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw pomiedzy Proreture a Uzytkownikiem wynikajacych lub zwigzanych z Umowa jest sad
wtasciwy dla siedziby Proreture.

§ 9. Postanowienia szczegdlne dla okreslonych krajéw

1. Polska Kazdy Uzytkownik z Polski ma obowigzek zarejestrowac swojg dziatalno$é gospodarcza przed korzystaniem z ustug Proreture,
zgodnie z przepisami prawa polskiego. Uzytkownik oswiadcza, ze nie jest konsumentem w rozumieniu art. 385(5) Kodeksu Cywilnego oraz
art. 7aa ustawy o prawach konsumenta.

2. Niemcy Uzytkownik z Niemiec zobowigzany jest do przestrzegania przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych zawartych w
Ogdlnym Rozporzadzeniu o Ochronie Danych (RODO).

3. Wielka Brytania Wszystkie umowy zawierane pomiedzy Proreture a Uzytkownikami z Wielkiej Brytanii podlegaja prawu angielskiemu, a
wszelkie spory rozstrzygane sg przez sady angielskie.

4. Stany Zjednoczone Uzytkownicy ze Standw Zjednoczonych zobowigzani s do przestrzegania ustaw dotyczacych handlu elektronicznego i
ochrony konsumentdéw, w tym ustawy o ochronie prywatnosci online (COPPA).



